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Besucherleit- und Informationssystem

Teterow

EINWOHNER 8.600
GRUNDUNG 1235
LANDKREIS  Rostock

Teterow liegt im Herzen der Mecklenburgischen Schweiz.
In den vergangenen Jahrhunderten hat sich die ehema-
lige slawische Siedlung zu einer sehenswerten Kleinstadt
gemausert. Der mittelalterliche Stadtkern ist gut erhalten
und ladt zum Entdecken ein. Die geschichtstrachtige
Burgwallinsel im Teterower See, Europas schonste Gras-
rennbahn sowie die Schildburgerstreiche der Altvorderen
haben Teterow weit Uber die Grenzen der Stadt hinaus
bekannt gemacht.

Nun hat die Stadt Teterow ein hochwertiges und nutzer-
freundliches Besucherleit- und Informationssystem auf-
gebaut. Es erleichtert insbesondere Gdsten mit Handicap
die Orientierung bei der Suche nach Sehenswdrdigkeiten
und Ausflugszielen.

Mit Hilfe des Leit- und Informationssystems werden Gdste
dort abgeholt, wo sie ankommen und gezielt in bzw.
durch die Bergringstadt gefuhrt. Das System dient zur
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Orientierung und prasentiert zugleich die Sehenswirdig-
keiten und Freizeiteinrichtungen der Stadt mit ihren Orts-
teilen. Dabei werden moderne technische Méglichkeiten
wie Audio-Dateien, die per QR-Code abgerufen werden
konnen, geobasierte Popups oder GPS-Tracks eingesetzt.
Alternativ zum Besuch in der Tourist-Information und im
Rathaus kénnen Géaste rund um die Uhr, auch auerhalb
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der regulédren Offnungszeiten, Informationen abrufen.
AuBerdem konnen sie sich auf ansprechend gestalteten
Orientierungstafeln einen Uberblick tber das ausgewie-
sene Wandergebiet verschaffen.

Das Besucherleitsystem ist komplex und fiir verschiedene
Zielgruppen ausgelegt. s fuhrt FuBgangerinnen durch
die Innenstadt, Wanderwegenetz und Radkonzept sind
angebunden.

An den historischen Gebduden der Stadt informieren Info-
Tafeln Gber deren Geschichte. Zusatzlich wird ein digitaler
Stadtrundgang angeboten, der historische Geschichten
wie die Uber die beriihmten Schildburgerstreiche erzéhlt.
Dieser Rundgang soll stdndig ergdnzt werden, etwa

durch digitale Schnitzeljagden. Gerade bei jungen Leuten
soll auf diesem Wege das Interesse fur Stadtgeschichte
geweckt werden.

In das System eingebunden sind Angebote der Touris-
mus- und Freizeitwirtschaft ebenso wie Hinweise auf
Einkaufsmoglichkeiten und Veranstaltungen. Der Einsatz
international gultiger Symbole erleichtert die Orientie-
rung auch fir Géste, die nicht Deutsch sprechen. Beson-
ders interessante Orte sind auch in englischer Sprache
beschrieben.

Die historische Altstadt Teterows mit dem Kopfsteinpflas-
ter ist in punkto Barrierefreiheit eine Herausforderung.
Dennoch ist es gelungen, auch Menschen mit Handicap
die Nutzung der touristischen Angebote zu erleichtern.

»Bei der Planung und Umsetzung wurden unterschied-
lichste Interessengruppen beteiligt. So wurden Anregun-
gen von Ladeninhabern, Vertretern von Tourismus- und
Freizeitwirtschaft, des Behindertenverbands, von ortli-
chen Unternehmen und von Vereinen beriicksichtigt.”

Jana Koch, Tourist-Information

So wurde die Wegefiihrung im Leitsystem vorrangig

auf geeigneten Routen vorgesehen. Die Info-Sdulen mit
integrierten Stadtplanen enthalten Hinweise auf even-
tuelle Hindernisse wie Treppen und Steigungen. Die inter-
aktiven Elemente der digitalen App lassen sich einfach
ansteuern, auch gibt es zahlreiche Bedienhilfen.
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Verbesserung der touristischen Infrastruktur durch ein barrierefreies, modernes und nutzer-
freundliches Besucherleit- und Informationssystem
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